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מסמך רקע לישיבת הוועדה הטכנית לשימושיות 1817 ב-27 במרץ
במסגרת ישיבת הוועדה המרכזית לניהול ולאיכות 1800
1. סקירה כללית

1. אישור ההקמה של וועדה 1817 היה בפברואר 2007. 

2. הרכב הוועדה  אושר במאי 2007

3. ישיבה ראשונה של הוועדה היתה ביוני 2007. בסיום הישיבה אושרה תכנית פעולה ותכנית עבודה.
4. במסגרת הישיבה הראשונה הוחלט על דרך פעולה לגבי בחירת נושאי תקינה ותהליך התקינה.

5. במסגרת הישיבה הראשונה הוחלט על פרויקט פיילוט, שכלל אבני דרך לתקנים ראשונים עד סוף 2007.

6. שתי וועדות מומחים ראשונות בנושא השימושיות של התרעות קוליות הוקמו בדצמבר 2007.
7. בדצמבר 2007 התקיימו ישיבות ראשונות של שתי הוועדות הללו.
8. ב-5 בפברואר ש"ז אושרה תכנית העבודה לשנה זו וכן שינוי בהרכב הוועדה.
9. אתר המתעד את פעילות הוועדה http://www.usability-standards.com 
2. וועדת המומחים 181701 – השימושיות של התרעות קוליות ברפואה (תיעוד באתר).

1. בישיבת ההקמה בדצמבר הוחלט לבחון את האפשרות לאמץ את התקן הבינלאומי IEC 60601-1-8
2. במהלך הדיון ובהמשך, עלה הצורך בסקר יצרני ציוד רפואי, לגבי אופן השימוש בתקן הקיים. יש מקום לעזרה של המכון באיתור ובפנייה אל יצרנים אלו.
3. חברי הוועדה הסכימו להעביר את המלצותיהם עד סוף ינואר השנה
4. חומר עזר לבחינת הישימות של התקן כלל מידע שנמצא באינטרנט, מסמך תרחישים המגדיר אופני כשל בפניהם צריכים להתגונן, וכן גירסא אינטראקטיבית של התקן שהכנתי במיוחד על מנת להקל על תהליך ההערכה (מוגבל למשתמשים מורשים: זיהוי 181701, סיסמא 181701 ).
5. התגובות עד כה היו שקיימים מספר נושאים בעייתים, שפוגעים באפקטיביות של ההתרעות.
6. ההתרשמות כרגע היא שהוועדה תמליץ לכתוב את התקן מחדש, בעברית, עם הפניות לתקן הקיים.
7. במטרה להגיע במהירות לקונצנזוס לגבי התקן החדש, הכנתי תוכנה שמדגימה תהליך הפקת התרעות שפותרת את הבעיות הקריטיות בתקן הקיים.

3. וועדת המומחים 181702 – השימושיות של התרעות קוליות במצבי חירום (תיעוד באתר)
1. עד כה לא אותר תקן גנרי שמגדיר דרישות למצבי חירום שונים ומגוונים.
2. בישיבת ההקמה בדצמבר לא הגענו להסכמה לגבי התועלת של תקן גנרי בנושא.
3. עלה הצורך לשתף בוועדה נציג של פיקוד העורף. עד כה לא אותר נציג מתאים. יש מקום לפנייה רשמית מהמכון אל פיקוד העורף.
4. הוחלט לחפש ישומים ספציפיים, בהן התועלת בתקינה הינו ברור.
5. ההערכה שלי היא שניתן יהיה להפיק בקלות יחסית תקן גנרי על בסיס התקן שיסוכם עליו בוועדה 181701, ובעזרת תוכנת הדגמה המבוססת על התוכנה הנ"ל.
4. וועדות בשלבים שונים של גיבוש רעיוני
1. לאה אהרונוביץ' התנדבה להוביל אימוץ תקן בינלאומי להגדרת פרק שימושיות למפרטי דרישות. עד כה לאה לא הצליחה להרכיב וועדת מומחים בנושא.

2. שיר אהוביה התנדבה להוביל תקינה בנושא תהליכי אבטחת שימושיות. עד כה שיר לא הצליחה להרכיב וועדת מומחים בנושא.
3. אביגדור זוננשיין הציע ליזום תקינה בנושא שילוב בין הנדסת שימושיות להנדסת מערכת. הצענו במשותף מאמר לכנס בינלאומי בנושא זה, שעשוי לשמש בסיס לתקן כזה.
4. אני מתכוון להוביל תקינה בקבוצת נושאים בתחום של מיגון בפני טעויות משתמש, לגביהם אין עדיין תקינה. הנושא הראשון הוא מניעת טעויות מצב. עד כל לא הצלחתי להרכיב וועדת מומחים מקומית, ואני מתכוון לבדוק את האפשרות ליזום תהליך תקינה בינלאומי. 
5. שת"פ עם וועדות נוספות בתוך אגף התקינה
1. נציג שימושיות בוועדת התקינה לישום עברית בתוכנה ובאינטרנט, במטרה לשפר את התקנים הקיימים בהיבט זה. פותחה גירסת תוכנה המדגימה את היתכנות המודל ההיברידי, המאפשר תמיכה ראויה בפרמטרים של שימושיות בעריכת טקסטים דו-כיווניים. למרות ההתנגדות הטבעית לשינויים, קיימת פתיחות לשיפורים הללו.
2. החלטה עקרונית לגבי נציג נגישות בנושאים רלבנטיים. החלטה זו טרם מומשה.
6. נושאים לדיון ולאישור הוועדה
1. בישיבה אבקש את אישור הוועדה לפעילות שנעשתה בוועדות 181701 ו-181702
2. בישיבה אבקש את אישור הוועדה למינויי כנציג בוועדה 2109.
3. דרך הפעולה שהצעתי לוועדה נכשלה (סעיפים 4 א. ב. לעיל). בישיבה נדון בגורמי הקושי ובדרכי פעולה חליפיות.
4. בישיבה נדון בהצעות נוספות לתקינה, אם תהיינה כאלה.
5. אביגדור זוננשיין הציע לקיים סקר שימושיות של לקוחות מטעם המכון. בישיבה נדון במשמעויות המעשיות של קיום סקר כזה.
אבי הראל – יו"ר 
