14 באפריל 2007
היערכות לתכנית פילוט של וועדת התקינה לשימושיות

אבי הראל – יו"ר וועדת התקינה

מטרה

מטרת המסמך להגדיר את הדרישות מפרויקט פילוט של וועדת התקינה לשימושיות.

בחירת נושא התקן

פרויקט הפילוט צריך להיות תקן פשוט, שתהליך הכנתו הוא קצר, ותרומתו לצרכנים היא ברורה ומשמעותית. דוגמאות:
1. תקן להתרעות קוליות למצבי חירום

2. תקן לאתרי אינטרנט שמיועדים לספק מידע לציבור
3. תקן לברז כיור ביתי – בבתי חולים
4. תקן ללוגיקת תפעול ציוד

תכנית  הפיתוח
· הגדרת תרחישים
· כללים מותאמים לתרחישים

· מגבלות תוקף

· תמיכה במוד בדיקות פיתוח

· ישום במדריך אינטראקטיבי

· נתונים המוכיחים את התועלת בישום התקן

תכנית הפיתוח תתבסס על תכנית העבודה שאושרה בישיבת הקמת וועדת התקינה, והיא תכלול את היעדים הבאים:

1. הגדרת קריטריונים להערכת התקנים
2. הגדרת ערכת מקרים לדוגמא
3. בחירת סוג התקינה המועדף
4. הגדרת תרחישים אופייניים
5. הגדרת שלד האינטראקציה
6. התאמת ההנחיות לתרחישים
7. בניית המדריך השלם
תקן להתרעות קוליות למצבי חירום
קריטריונים
1. שמיעת ההתרעה הקולית על ידי 95% מהאוכלוסיה

2. הבנת פשר ההתרעה למצב חירום, ומובחנות מקולות הסביבה על ידי 90% מהאוכלוסיה
3. הכרת אופן התגובה הנדרש בכניסה למצב החירום על ידי 75% מהאוכלוסיה
4. הערכת הרלבנטיות- רמת הסיכון – 50%
5. הכרת הזמן עד להתרחשות ארוע החירום – 95%
6. הכרת סיום מצב החירום – מובחנות ממצב החירום – 75% מהאוכלוסיה
7. המנעות מהפרעה לפעילות הנדרשת במצב החירום 
8. מובחנות מהתרעות למצבי חירום אחרים – 75%
ערכת מקרים לדוגמא
1. צפירת התרעה למתקפת טילים

2. צפירת התרעה לאיום חריג
3. התרעת מוניטור בחדר טיפול נמרץ
4. דליפת גז ממפעל כימי
5. עומס יתר במערכת אספקת חשמל
6. עומס יתר בתחבורה ציבורית
סוג התקינה- אחריות

חובה על אחראי הבטיחות בארגונים 
הגדרת תרחישים אופייניים
1. זיהוי ודאי של מתקפת טילים

2. איכון מדויק של מקום הפגיעה הצפוי
3. ביטול ההתרעה על מתקפת טילים
4. ניסוי צופרים
5. התרעה לגבי מתקפת אב"כ
6. כיבוי בטעות של מערכת הצופרים
7. ביקור רופאים במחלקה לטיפול נמרץ
8. נפילת מתח במוניטור – זיהוי ושחזור נתוני החולה
9. התרעות מרובות במפעל כימי
10. התגברות על התקלה שגרמה לארוע 
הגדרת שלד האינטראקציה
התאמת ההנחיות לתרחישים
בניית המדריך השלם
