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נוהל עבודת וועדת התקינה לשימושיות
טיוטא להערות

אבי הראל – יו"ר וועדת התקינה לשימושיות

Lesson 21: Governing boards (of ISO, SAE, corporations, government agencies) should establish unambiguous and uniform policies for standard of care and burden of proof to guide technical committees and product design, and to make most effective use of technical experts’ time. This is probably the most important of the lessons learned.

מתוך http://www.umich.edu/~driving/publications/PGreen-Turin.pdf
מטרת המסמך

מטרת מסמך זה להגדיר את תהליכי העבודה של וועדת התקינה לשימושיות.
הגדרת הנושאים לתקינה

אבטחת השימושיות הינה רלבנטית לרוב המוחלט של מוצרים ומערכות שנמצאים בשלב הפיתוח. לפיכך, מספר הנושאים בהם נדרשת תקינה הוא גדול ביותר, וכמות העבודה הנדרשת להפקת תקנים ולעדכונם היא למעשה אינסופית. טעויות בתכנון או בניהול התקינה עלולות להתבטא בכשלון או בפיגור של שנים רבות. ניתוח של הקשיים בפיתוח תקנים ולקחים מתהליך ספציפי ניתן למצוא אצל:

http://www.umich.edu/~driving/publications/PGreen-Turin.pdf
על מנת להבטיח תוצאות, תהליך הפיתוח צריך להיות הדרגתי, ותכנית הפיתוח צריכה להתבסס על סדרי עדיפות ועל סדרי קדימות. עקרון ההדרגתיות נכון לא רק לבחירת הנושאים לתקינה, כי אם גם עבור כל נושא ספציפי.
הנושאים לתקינה יקבעו בישיבות הוועדה, על פי תכנית העבודה הכללית שאושרה בוועדת ההקמה. לכל נושא הוועדה תמנה צוות בן 3-5 מומחים בתחום, וכן אחראי מבין חברי הוועדה, שירכז את תהליך הכתיבה ופיתוח התקן. מינוי האחראי יהיה על פי העניין האישי של חברי הוועדה. כמו כן, הוועדה תגדיר את סדרי העדיפות לנושאים או מגזרים ספציפיים. סדרי העדיפות יקבעו על פי מידת נכונות חברי הוועדה לקדם את הנושאים המוצעים. סדרי הקדימות ולוחות הזמנים ייקבעו על פי זמינות חברי הוועדה והצוותים.
תהליך קבלת ההחלטות 

Lesson 23: When standards are being discussed (and especially when they are balloted), an accompanying rationale document is needed. The document should include (1) the standard of care and burden of proof used as a basis for decisions, (2) a summary table with a bulleted list of supporting facts for each major decision (e.g., why the total task time limit is 15 seconds), and (3) linked explanatory text with references to the human factors literature for those facts.

מתוך http://www.umich.edu/~driving/publications/PGreen-Turin.pdf
הדרך המקובלת לקבלת החלטות בוועדות תקינה, על פי המאמר הנ"ל, היא על ידי הצבעה. דרך זו מאפשרת אמנם עמידה ביעדי תכנית התקינה, אבל היא בעייתית, מכיוון שהיא מאפשרת תקינה מבלי למצות את הטעון בירור. קרוב לודאי שתקן שאין עליו הסכמה בקרב חברי הוועדה, לא יתקבל בברכה על ידי המפתחים. 

על מנת להבטיח שהתקינה תתקבל על ידי המפתחים, הדרך המוצעת לקבלת החלטות בוועדה זו היא על ידי דיון, עד לקונצנזוס. התפוקה של הוועדה תימדד על פי הנושאים שהגיעו לקונצנזוס. נושא שלא הגיע לקונצנזוס יוגדר כנושא פתוח ולא יאושרו לתקינה. נושאים עליהם לא היתה הסכמה, יהיו בסיס לשינויים בגירסאות עתידיות של התקן. חריגים יאושרו בהליך מיוחד, שיוגדר בהמשך.

תהליך פיתוח התקנים

תהליך פיתוח התקנים הוא בעקרון אינסופי, והוא מורכב משלבים, כאשר בכל שלב ניתן להוסיף, לשנות ולשפר כל סעיף בתקן. כל שלב יתנהל כפרויקט, ויסתיים בפירסום גירסא חדשה לתקן. הפיתוח יכלול את הפעילויות הבאות:

1. בחירת ראש צוות מקרב חברי הוועדה.
2. הקמת צוות מומחים יעודי לתקן.
3. קביעת לו"ז לפרסום התקן. בשאיפה, הלו"ז יקבע כך ששלב הכתיבה יסתיים בתוך חודש, שלב הבדיקות והתיקונים יסתיים בתוך חודשיים, ושלב האישור יסתיים תוך חודש. 
4. כתיבה, על ידי חבר הוועדה שהתמנה כראש הצוות, האחראי על פיתוח התקן. ראש הצוות יכול למנות חברי צוות כאחראים על כתיבת חלקים של התקן.

5. בדיקה, על ידי כל חברי הצוות, כאשר כל אחד מהבודקים נדרש לחוות דעה מפורטת ברמת הפיסקה, כלומר, לגבי כל פיסקה יש לציין אם היא מקובלת, ולפרט את סיבת ההתנגדות או ההסתייגויות, אם יש כאלה.
6. חזרה על הסעיפים ד', ה' לעיל לצורך הסרת ההתנגדויות וההסתייגויות, עד למצב של חוסר התנגדויות והסתייגויות, או של חוסר הסכמה. בשאיפה, כל איטרציה של בדיקות ותיקונים תסתיים תוך שבועיים.
7. הפצה לידיעת חברי ארגון מומחי השימושיות והאגודה הישראלית לארגונומיה, לצורך קבלת הערות. הערות, אם יתקבלו, יופצו לחברי הצוות ויטופלו באופן דומה לטיפול בהערות של חברי הצוות.
8. דיון בצוות לליבון הנושאים עליהם אין הסכמה, ולאישור הגירסא. ככלל, התקן לא יכלול נושאים עליהם אין הסכמה. את ההסתייגויות רצוי לפתור בדרך של הגדרת מגבלות תוקף לסעיפים המסוייגים.
כל הפעילויות, למעט אישור הגירסא, יהיו בתקשורת בדוא"ל. אישור הגירסא יהיה בדיון שיתקיים במכון התקנים.
* * *

